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AssCompact:
In Ihrem Haus hat sich in letzter Zeit einiges verdndert. Wel-
che Neuerungen gibt es?

Riidiger R. Burchardi:

Im Oktober 2002 fiel die Entscheidung, die Dialog Lebens-
versicherungs-AG innerhalb der Generali Gruppe zu einem
eigenstandigen Maklerversicherer zu machen. Die Neue-
rungen im Konzern hatten fiir uns zur Folge, dass wir uns
entsprechend unserem Auftrag, als Spezialversicherer am
Markt zu fungieren, neu positionieren mussten. Unsere
Kernkompetenz liegt seit Jahren im Bereich der Risikover-
sicherung, von der wir derzeit knapp 20 Tarifvarianten an-
bieten. Zudem bieten wir seit drei Jahren eine selbstindige
Berufsunfahigkeitsversicherung, die wir derzeit hinsichtlich
der Antrags- und Bedingungsgestaltung optimieren. Die
Dialog ist im Markt allseits als ,Niedrigpreisversicherer" be-
kannt; diesen Weg méchten wir auch zukiinftig gehen.

Wir verstehen uns also als Maklerversicherer in der Spezial-
ausrichtung auf biometrische Risiken. In diesem Geschafts-
feld wollen wir uns auch in den nichsten Jahren positio-
nieren. Wir wollen mit groBen und volumenorientierten
Vertriebspartnern zusammenarbeiten, entsprechend haben

wir unsere Administration eingerichtet.  Unsere eigene
leistungsfahige EDV versetzt uns in die Lage, kurzfristig auf
Kundenwiinsche einzugehen. Wir mdochten nicht erst Pro-
dukte kreieren und dann Vertriebspartner suchen. Vielmehr
fragen wir, welche Produkte benétigt werden und versuchen,
sofern ein entsprechender Businessplan vorhanden ist, dies
umzusetzen. Darliber hinaus ist in unserem Unternehmen
eine Risikobeurteilung gewachsen, die durch ein hohes
Know-how ausgezeichnet ist und uns sehr schlagkriftig
macht. Wenn man sich spezialisiert, kann man im Rahmen
dieser Spezialisierung besser sein als bei einer groBen An-
gebotspalette.

AssCompact: )
I_(ommt es zwischen Ihnen und der Generali in Osterreich zu
Uberschneidungen beziiglich der Produkte?

Ridiger R. Burchardi:

Die Generali ist in Osterreich auch als Lebensversicherer ti-
tig. Als groBBe Konzerngesellschaft ist sie durch ihre eigene
Stammorganisation gepragt. Wir kooperieren erfolgreich,
indem wir dem Generali-AuBendienst fiir den Bereich Risiko-
lebensversicherung als Ventillgsung Niedrigpreisprodukte an
die Hand geben. Unsere Hauptprofession liegt aber in Oster-
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