Gewagte Ziele

Eigenstandigkeit im AMB Generali Konzern: Bei der Dialog in Augsburg setzt man

ganz auf Spezialisierung

[ Wenn Rudiger Burchardi (57) aus dem
Fenster seines Biiros schaut, fallt sein Blick auf
die gegeniiberliegende Biirohausfassade, wo
der blaue Schriftzug Allianz die ganze Hohe des
finften Obergeschosses einnimmt. Weiter un-
ten in Hohe der dritten Etage des Gebdudes ist
neuerdings in orangenen Lettern der Name
Dialog Lebensversicherungs-AG zu lesen. Wo
einst die Allianz Filialdirektionen Ausgburg
Siid und Augsburg Nord untergebracht waren,
hat nach deren Wegzug in die Langenmantel-
strafle die Dialog eine Etage hinzugemietet.
Burchardi ist Vorstand fir Vertrieb und Marke-
ting der zur AMB Generali Gruppe gehérenden
Gesellschaft, die in den letzten Jahren unter al-
len Konzerntdchtern die grofiten Zuwichse vor-
legen konnte. Kein Wunder, dass in Augs-
burg, wo die Dialog auf den beiden obersten
Eragen des Hauses HalderstrafSe 29 domi-
zillert, der Biiroraum fiir die mittlerweile
auf 110 Mitarbeiter angewachsene Beleg-
schaft nicht mehr ausreichte.

Begonnen hat die Geschichte der Ge-
sellschaft mit ihrer Griindung vor 35 Jah-
ren unter dem Namen Erste Augsburger
Leben, Versicherungs-AG, der im April
1972 vom Bundesaufsichtsamt fiir das Ver-
sicherungswesen die Erlaubnis zur Auf-
nahme des Geschaftsbetriebs der Lebens-
versicherung im Gebiet der Bundesrepub-
lik Deutschland einschliefilich des Landes
Berlin erteilt worden war. Die ersten Ge-
schaftsraume waren in der Schiefigraben-
strafie, von denen zunichst aber nur ein
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Riidiger R. Burchardi
will bis 2014 die Beitrags-
einnahmen der Dialog
verdreifachen.

Teil bezogen wurde. Zum Jahresende 1972 er-
wartete man einen Bestand an 30 Mio DM Ver-
sicherungssumme. Die Griindung ging von ei-
nem amerikanischen Lebensversicherer aus
der Mittelgruppe, der Executive Life Insurance,
New York, aus. Sie hielt 99,9 Prozent des Aktien-

kapitals von 4 Mio DM. Die Geschiftsfiihrung

setzte sich aus Otto Forst, Walter Kaiser und

Helmut Ullmann (Generalbevollmichtigter)

zusammen.,,Jm Endstadium strebt die Gesell-

schaft an, etwa 70 bis 75 Prozent des Kapitals

im amerikanischen Konzern zu belassen und

das iibrige Aktienkapital deutschen Aktio-

niren, auch branchenfremden, zuzufiihren®,
schrieb damals das Handelblatt. Das Unterneh-
men hatte vor, eine Kapitalversicherung auf den

Todesfall mir zeitlich unterschiedlichen Tarif-

leistungen zu konstruieren. Bei dieser Versiche-

rungsart sei fiir eine festgelegte Versicherungs-
summe innerhalb eines bestimmten jugendli-
chen Alters lediglich eine Einmalpramie zu
zahlen. Die Versicherungssumme sollte sich
dann um das Vielfache der ersten Versiche-
rungssumme erhdhen und mit einer verhilt-
nismaflig niedrigen Jahrespramie ab dem

21. Lebensjahr zu honorieren sein. Mit einer

Splittingform innerhalb der Lebensversiche-

rung versuche man am deutschen Versiche-

rungsmarkt den inflationdren Tendenzen ent-
gegenzuwirken, so der damalige Vorstandsvor-
sitzende Otto Forst.

Die weitere Unternehmensgeschichte ldsst
sich approximativ wie folgt zusammenfassen:
I 1974: Deutscher Lloyd Lebensversicherung

AG (im Generali Konzern) als Hauptan-

teilseigner.

W 1976: Ab 1. 1. Ubernahme des gesamten
Aktienkapitals durch die Deutscher Lloyd
Lebensversicherung AG, Miinchen.

W /983: Umfirmierung in Dialog Lebensver-
sicherungs-AG.

W 1991: Markteintritt in Osterreich und Siid-
tirol.

W 1994: Bestandsiibertragung an Groflebens-
sondertarifen und rabattierten Einzelver-
sicherungen auf die Deutscher Lloyd Leben.

W 2003: Hauptanteilseigner AMB Generali.

Burchardi ist seit Mitte 2003 im Vorstand der

Dialog und kam von der Konzerngesellschaft

Volksfiirsorge, bei der er seit 1997 die Direktion

fir das Rheinland leitete. Seine Stationen

vorher waren bei der Landeslebenshilfe/

Landeskrankenhilfe und bei der DKV.

Das Jahr 2003, in das der Dienstantritt
Burchardis bei der Dialog fallt, erscheint
immer wieder in den Erlduterungen, Be-
richten und Mitteilungen des Unterneh-
mens als das Jahr der Weichenstellungen,
der Umstrukturierungen, der Neuausrich-

Auf Allianz folgt Dialog - zumindest schon
mal in Augsburg auf der Halderstrafie. Nach
dem Wegzug der Allianz Filialdirektion

aus dem Stadtzentrum riickte die Dialog
Lebensversicherung nach: Mit dem Wachstum
kam Personalanbau und damit Biirobedarf.
Die Zentrale der Dialog befindet sich gleich
gegeniiber.



tung als Nischenanbieter und reiner Maklerver-
sicherer. ,Wir sind der Spezialist fiir biometri-
sche Risiken, betont Burchardi immer wieder,
was ja auch gut klingt und was blof$ heilen soll:
Risiken des zu frithen Todes, der Langlebigkeit
und der Invaliditdt und des zu spéten Todes.
Uber die Eigenstindigkeit und den Frei-
raum im weiten AMB Generali Konzerngefiige
macht sich Burchardi weiter keine Sorgen.
Dafiir hat er der Konzernzentrale nach Aachen
die Erreichung ambitionierter Ressort- und Be-
reichziele fiir 2006 versprochen:
B Starker und ertragreicher zu wachsen als
der Markt
I die Rolle als Vorreiter bei neuen, in Zusam-
menarbeit mit den Maklern entwickelten
Produkten weiter auszubauen
B den Kostenvorteil weiter zu verbessern,
Kein Dialog-Jahr ohne eine Produktinnovation,
sei es 2004 eine selbststindige Berufsunfihig-
keitsversicherung, sei es 2005 eine neue fonds-
gebundene Rentenversicherung, sei es in diesem
Jahr die Anhebung der Untersuchungsgrenzen
in der Risikolebensversicherung. So ist bis zu
einem Eintrittsalter von 49 Jahren bei einer
Versicherungssumme bis zu 300 000 Euro tiber-
haupt keine #rztliche Untersuchung mehr er-
forderlich. Ab dem 50. Lebensjahr bis zum
Hochsteintrittsalter wird bis zu einer Versiche-
rungssumme von 150 000 Euro keine Unter-
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suchung verlangt. Erst bei hoheren Versiche-
rungssummen ist dann wie dblich ein arzt-
liches Zeugnis notwendig.

Von den Maklern erwartet Burchardi die
Ideen fiir solche neue Produkte. Dafiir will er die
Marke Dialog im Maklermarkt weiter verankern.
Mit den im letzten Jahr angekniipften Nevanbin-
dungen und den fiir das laufende Jahr ins Auge
gefassten ,,mindestens 500 neuen Maklern, vor-
zugsweise im A-Segment® beziffert er die Zahl
der Maklerverbindungen mit 14 000.

Ganz auf die Kundschaft,,Makler* hat man
in Augsburg unter dem fiir Betrieb, EDV und
Mathematik zustindigen Vorstand Dr. Walter
Mirgel die Optimierung der Geschaftsprozesse
auf die Fahne geschrieben — mit eigener, auf die
speziellen Dialog-Bediirfnisse ausgerichteten
und von 12 Mitarbeitern im Hause betreuter IT.
Mirgel will die Dialog durch die Beschleuni-
gung der Antragsbearbeitung und Auftragsab-
wicklung als eine Art Service Leader bei den
Maklern positionieren, und fiir die EDV hat er
das Ziel gesetzt, die System- und Datenverfiig-
barkeit zu 99,9 Prozent zu gewahrleisten.

Ein weitaus gewagteres Ziel hat Burchardi
seinem Konzernchef in Aachen zu erreichen
versprochen - die Verdreifachung der gebuch-
ten Beitrdge auf 400 Millionen Euro im Jahr
2014. Im Biirohaus gegeniiber sind ja noch ein
paar ehemalige Allianz-Etagen frei. ens




