Produktneuheiten angekiindigt

Dialog Leben | Eigene Rolle im Generali-Konzern

dhrend in grofen Teilen der Ver-
sicherungsbranche die Stim-
mung eher gedampft ist, sieht

die Dialog Lebensversicherungs-AG, Augs-
burg, gute Marktchancen. Seit der Neuaus-
richtung vor vier Jahren bezeichnet sich
das Unternehmen als ,Spezialist fiir bio-
metrische Risiken“, damit sind Todesfall,
Berufsunfdhigkeit und Langlebigkeit ge-
meint. Die Gesellschaft vermittelt ihre Pro-
dukte ausschlielich tiber Makler. Mit Pro-
duktinnovationen, einer Intensivierung
des Vertriebs und einer Expansion des Aus-
landsgeschifts will die Dialog ihre Position
weiter ausbauen.

Die Dialog gehort zur AMB Generali, die
wiederum eine Tochtergesellschaft der As-
sicurazioni Generali ist, einer der gro8ten
Versicherungsgesellschaften weltweit. Der
Generali-Konzern ordnet derzeit seine Ak-
tivitdten in Deutschland neu. Im Zusam-
menhang damit stand auch die Selbststén-
digkeit der Dialog auf dem Priifstand, be-
richtete Riidiger R. Burchardi, Vorstand der
Dialog Lebensversicherungs-AG. Aufgrund
der speziellen Vertriebsausrichtung und
der schlanken Aufstellung hétte ein Zu-
sammenschluss aber wenig Synergien er-
geben. Auch sei die Dialog ,eine Rendite-
perle“ (Burchardi) im Konzern.

Nun kann die Dialog also in Ruhe ihre
Expansionsstrategie forcieren. Bei den Pro-
dukten konzentriert sich die Dialog auf in-
dividuell anpassbare Angebote mit Allein-
stellungsmerkmalen. Bei den Risikolebens-
versicherungen, der ,Brot-und-Butter-

Sparte“ (Burchardi) des Unternehmens,
die 90% des Neugeschifts ausmacht, ste-
hen etwa 25 Tarifvarianten zur Verfiigung.
Von Raucher- iiber Nichtraucher-Policen
bis zu verschiedenen Méglichkeiten beim
Summenverlauf kann die Dialog viele Va-
rianten anbieten. Als einziges Unterneh-
men am Markt offeriert die Dialog bei-
spielsweise Sammel-Risikolebensversiche-
rungen fiir bis zu neun Personen an, die
gilinstiger sind als Einzelvertrédge.

Im vergangenen Jahr hat die Dialog ein
neuartiges Produkt eingefiihrt, das Biome-
trische OptimierungsModell (BOM). Damit
konnen alle Risiken auf einmal abgefedert
werden. Der Vorsorgeschutz umfasst die
Existenz-, die Familien- und die Altersvor-
sorge. Der Clou dabei: Die Berufsunfihig-
keitsversicherung und die Risikoversiche-
rung sind Tarife, die mit einer einjdhrigen
Laufzeit kalkuliert sind. Die Beitrédge dafiir
sind in jungen Jahren relativ niedrig und
steigen erst mit der Zeit an. Jungen Famili-
en und Berufseinsteigern mit einem relativ
niedrigen Einkommen bleibt damit mehr
Geld fiir den Aufbau einer privaten Alters-
vorsorge {ibrig.

In diesem Jahr sind weitere Neuheiten ge-
plant. In Vorbereitung sei eine Risikolebens-
versicherung ,mit einem deutlich verbes-
serten Preis-/Leistungsverhéltnis®, fithrte
Burchardi aus. AuBerdem soll eine Versiche-
rung eingefiihrt werden, die beim Verlust
von Grundfdhigkeiten wie Laufen, Sehen
oder Sprechen eintritt. Solche Policen sind
in angelsdchsischen Landern relativ weit

verbreitet. Diese Problemlésungen liegen
preislich unter der Berufsunféhigkeitsversi-
cherung.

Erhéhung des Marktanteils

Was den Vertrieb betrifft, hat die Dialog mit
insgesamt 15 000 Vertriebspartnern — Ein-
zelmakler, Pools, Mehrfachagenten, Kredit-
institute und unabhdngige Vertriebsorga-
nisationen - bereits eine hohe Marktabdek-
kung erreicht. Ziel ist es nun, bestehende
Verbindungen zu intensivieren und Part-
ner, die bislang keine Geschiftsabschliisse
mit der Dialog getétigt haben, zu aktivieren.
Dafiir wurde die Betreuung fiir die Ver-
triebspartner verbessert und personell in-
tensiviert.

Regional will die Dialog Leben vor allem
ihre erfolgreiche Expansion in Osterreich
weiter ausbauen. Im vergangenen Jahr lag
der Umsatzanteil der Alpenrepublik bei
30%, in diesem Jahr soll er auf mindestens
35% erhoht werden. Der Start in anderen
Landern ist der Dialog dagegen verwehrt,
weil dort schon andere Generali-Téchter
aktiv sind.

Mit dieser Aufstellung hat die Dialog in
den vergangenen vier Jahren seit der Neu-
ausrichtung als biometrischer Versicherer
tiber dem Markt liegende Ergebnisse er-
zielt. Im Jahr 2007 erhohte sich die Bei-
tragssumme um 3,4% auf 560,39 Mio. Euro,
wihrend die Branche einen Riickgang von
3,5% hinnehmen musste. Der Marktanteil
des Hauptumsatztrégers, der Risikolebens-
versicherung, stieg auf 6,69 (6,43) %.  hp



